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SIMPULAN DAN SARAN 
5.1. Simpulan 
BABS 
SIMPULAN DAN SARAN 
Berdasarkan basil penelitian, anaJisis dan pembahasan, simpulan yang 
dapat diajukan adaIah: 
a. Hipotesis pertama yang diajukan bahwa diduga kualitas produk dan kualitas 
layanan secara serempak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan produk 
pakan ayam petelur merek Charoen Pokphand di Jember, terbukti 
kebenarannya. Hal ini ditunjukkan dari hasil F test = 37.626 > F label = 3,59. Jadi 
Ho ditolak, yang berarti ada pengaruh yang signifikan antara kualitas produk 
dan kualitas layanan secara serempak terhadap kepuasan pelanggan. 
b. Hipotesis kedua yang diajukan bahwa diduga variabel bebas kualitas produk 
yang mempunyai berpengaruh dominan terhadap kepuasan pelanggan, juga 
terbukti kebenarannya. Hal ini ditunjukkan dari hasH uji parsial dengan 
menggunakan uji t dimana trutung Xl (kualitas produk) lebih besar daripada 
thitun8 X2 (kualitas layanan), yaitu thilWl8 Xl = 3.453 sedangkan untuk thitung X2 = 
2.80 l. Selain itu melalui analisis koefisien korelasi parsial dapat ditunjukkan 
bahwa nilai koefisien korelasi parsiai variabel bebas kualitas produk dengan 
kepuasan peJanggan (r"ly) lebih besar dibandingkan nilai koefisien korelasi 
parsial variabel bebas kualitas layanan dengan kepuasan pe\anggan (rxly), 




Secara umum responden memberikan tanggapan baik pada varia bel 
kualitas produk dan kualitas layanan. Namun dalam rangka meningkatkan 
kepuasan pclanggan diajukan saran-saran sebagai berikut: . 
u. Manajemcn produk pakan ayam petelur Charoen Pokphand sebaiknya lebih 
berkonsentrasi dalam upaya meningkatkan kualitas produk, karena kualitas 
produk lebih berpengaruh tcrhadap kcpuasan pelanggan. Peningkatan kualitas 
produk dapat dilakukan dcngan O1eningkatkan aktivitas quality control, 
tcrutama dalam pcrbaikan daya tahan kemasan yang O1c01punyai nilai paling 
rcndah dalam kuisioncr. Sclain itu juga penggunaan bahan baku yang lebih 
baik, dan perlu dilakukan kegiatan pcnelitian dan pengembangan (research 
and development) yang terus-01enerus. Terutama dalam upaya menghasilkan 
pakan ayam petelur yang ma01pu meningkatkan produktivitas dan kesehatan 
ayam pctelur. Produktivitas dan kesehatan ayam petelur merupakan faktor 
yang paling diharapkan (lieh para peternak. 
b. Pihak perusahaan juga harus mcmperhatikan kualitas layanan, karena kualitas 
layanan juga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Terutama layanan 
dalam bentuk pcnyelesaian yang diberikan PT. Charoen Pokhpand alas 
masalah yang timbul serta tanggapan karyawan PT. Charoen Pokhpand atas 
kcluhan pelanggan. Sebagaimana dikctahui pelanggan pakan ayam peteluf' 
adalah pelanggan industri yang membutuhkan kOO1it01en perusahaan dalam 
memberikan pelayanan yang optimal. Hal ini perlu ditingkatkan segera agar 
pelanggan tidak merasa diabaikan oleh perusahaan dan akhimya mencoba 
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merek lain. Bila pelanggan sudah mencoba merek lain adalah suatu peringatan 
(warning) bagi perusahaan, karena pelanggan dapat meninggalkan perusahaan. 
Oleh karena itu, upaya simultan perlu dilakukan yaitu dengan meningkatkan 




/ /\r(<ln,1. Nyoll1an., 19%, I)cll~alliar Stalislilw II ulltlll< Ekollllllli, Univcrsitas 
K:liolik \Vidya f\'landala Surabaya, Surabaya. 
v'HllIllIbcrg, Donald I: ., Il)l) I, Managing St~l'\'ice As :\ Strateg.ie Prufit Center, Mc. 
Graw-Hill lnc,USI\. 
Bovee. Cou['U[llld L. , ['vlichacl J Hou'lOn., dan J. V. Thill, [995, I\Iarkcting (Second 
Edition), Mc Grmv-Hilllllc,USA. 
Dutka. /\Ian" 11)94, A ClIlIllliete Guide III Hescarch. Planning, and 
IlIIl'iellltntalioll, NrC Busim;ss [3ook, \'i11coln Wood, 1Ilinois, USA 
1':l1gel, James F., Rogcl' D. Blackwell., dan Paul W. Miniard (Alih Bahasa: FX. 
BLldiyanto), 1995, I'crilaku KOIISUIlWII , Jilid ]I (Euisi l(e<:nall1), Pcncrbit 
Billil Rupa Aksara, Jakarta Bamt. 
./ L':v<lns, J, Ie and B. Berman. 1992, Principal of Markcting (Third Edition), 
Prentice I-Iall, Engkwood CJins. New Jersey. 
J Hakim, Abdul., 2000, Statistik Induktif ulltnl< Ekollollli dan Hisnis, Pencrbil 
Ekonisia, Yogyakarta. 
Vkotil:r, I'liilip., Jail (Jary Annstrong (Alih Bahasa: /\lcxHnuer Sindoro)., 19l)7, 
f)as;lr-Dasar I'elllllsanlll, Jilid I, I'cncrbit I'rcllhallindo, Jakarta . 
-.------------ 19<)7, Dasar-I)asar I't'mllsllran. Jilid II , l'cllcrbit Prcnhall indo, 
.I;lbl'ta, 
Lambert, DouglaS lvI., and James R. Stock, 1982, Strategic J'hysic:1I Distribution 
l'I)aJlagelll(~lIt, Irwin Illc ., lIlinois. 
Lovelock, C. II., 1991, Service I'Ilarl{cting (Second Edition), Prentice Ilall. 
Englewood Clirls, New Jersey. 
fvlariall<l vVijaya ., 1998, I'cngaruh Kualitas 1.:1.'·:lnall j('rhadafl l":epU:lsan 
l\.onslIIIIcll palla Fran's HlIllt'ry .Jalllll Ray a Gulll'ng Surahaya, skripsi. 
hlkliitas r;kllI101l1i, Universitas Kalolik Widy" MallJala Slirabaya, Surahaya. 
IVlolV<;:lI, J, c., 1995. C()nsumcr Mcha"ill" (I ntl'rnatiolllil Editi(JII), Prelltice Hal L 
Lnglewood Cli[]s, New krsey, 
V<;I:lIlton, William .I ., rvlichacl.l . Flzd ., and Bruce.1. 'Walker, 1\)91, FUlldamclltlIl (If 
1\1:lrkcling, (Ninth Edition), J\!1c Graw-lliII, Inc, USA. 
/i'jiptono, F , 1997, Stmtcgi Pcmasllran, Euisi Kcdllfl, Pcncrhit Anui, ·Yogyakarta. 
lJl1iv<:rsita~ Katolik Widya Mandala, 2001, l'l'lloll1:1l1 llmulll }'elluJisall Slu'i llsi, 
lJni\crsilas Kutolik \Vidya Ma\l(.lala, Surabaya . 
. / Zeithal1l1, Valerie. 1\., /\. l'arnslIramall., and Leonaru 1.. Berry, 1990, J)cli~' cry 
Quality St'rvicc: Balallcing Custolllcr l'l'l"cl~Jltilln :tllli Expectation, Mc 
GWIV- Ilill, Inc, Ne\v York . 
P B 1< P t ' .; r ,., K: '" .. , 
UD19Crdta.t Katohlr Wldya Mandai. 
iVRABAY~ 
